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Ayuntamiento de la Villa de Daganzo (Madrid)
Concejalia de Servicios Sociales

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR EL
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD PARA ADJUDICAR EL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN EL MUNICIPIO DE DAGANZO.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la gestion del Servicio de Atencién Domiciliaria
para atender las necesidades detectadas desde los Servicios Sociales de Atencién
Primaria del Ayuntamiento de Daganzo.

2.- MODALIDADES DEL SERVICIO.
El servicio de Ayuda a Domicilio recoge las siguientes modalidades:

a) Ayuda a domicilio basica a personas y unidades de convivencia para que puedan
permanecer en su medio de vida habitual, segin Decreto 88/2002, de 30 de mayo
de la Comunidad de Madrid.

b) Ayuda a domicilio a personas en situacién de dependencia, en el marco del
Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SAAD), con resolucién
aprobatoria del Programa Individual de Atencion, segun la Ley 3912006 de 14 de
diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencién a las personas
en situaciéon de dependencia.

3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA.

El Servicio de Atencion Domiciliaria por su caracter preventivo, socioeducativo,
asistencial e integrador, persigue los siguientes objetivos:

1. Potenciar la autonomia y la integracion en el medio habitual de las personas
usuarias de la prestacién, estimulando la adquisicion de competencias
personales.

Evitar, en la medida de lo posible, institucionalizaciones innecesarias.

Apoyar la organizacion familiar evitando situaciones de crisis, sin suplir en

ningun caso la responsabilidad de la misma.

4. Favorecer la mejora de las condiciones de vida de las personas que por
diversas circunstancias se encuentren con una limitacién en su autonomia
personal.

5. Prevenir situaciones de deterioro personal y social

6. Posibilitar la interaccion en el entorno habitual de convivencia.

o

www.ayto-daganzo.org i
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Ayuntamiento de la Villa de Daganzo (Madrid)
Concejalia de Servicios Sociales

Con caracter genérico, podran ser usuarios de los Servicios de Atencion Domiciliaria
todas aquellas personas o grupos familiares, residentes y empadronadas en el
municipio, que se encuentren en una situacion valorada por técnicos de los Servicios
Sociales de Atencién Social Primaria en la que se justifique este servicio como
necesario.

Con caracter especifico, podran ser usuarios de los Servicios de Atencién
Domiciliaria:

- Las personas mayores de 65 afos con dificultades en la autonomia personal y/ o
condiciones de desventaja social.

- Las personas con discapacidad que afecte en gran medida a su autonomia
personal.

- En el supuesto de mayores que residan con la familia por temporadas que no
excedan de 6 meses al aflo o de menores en régimen de acogimiento, sera
suficiente con que la familia sea residente y esté empadronada en el municipio.

- Cuando esta situacion se produzca en personas con reconocimiento de Grado de
Dependencia, se actuara segun los criterios que marquen las disposiciones al
respecto.

Todos estos servicios estaran condicionados por la limitacion presupuestaria
establecida en el pliego administrativo.

La prestacion del Servicio de Atencion Domiciliaria consiste en ofrecer un conjunto
de atenciones a personas o familias en su propio domicilio para facilitar su
desenvolvimiento y permanencia en su entorno habitual. Por ello podemos dividir las
atenciones en:

a) Atenciones de caracter doméstico: Son aquellas actividades y tareas cotidianas
del hogar pudiéndose concretar, entre otras, en las siguientes:

- Limpieza y mantenimiento cotidiano del domicilio, mobiliario y enseres de uso
diario. Ademas se contemplaran las limpiezas de choque para aquellos casos
en los que las condiciones higiénico sanitarias asi lo requieran y que sean
determinadas por el técnico municipal.

- Lavado, planchado y repaso de la ropa en el domicilio.

— Suministro de comidas a domicilio.

— Preparacion de comidas en el hogar.

— Adquisicién de alimentos y otras compras por cuenta de la persona usuaria
del servicio.

Los utiles y material de trabajo comeran por cuenta de la persona usuaria, debiendo
asumir los danos, roturas y desgaste natural de los materiales utilizados por el
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Ayuntamiento de la Villa de Daganzo (Madrid)
Concejalia de Servicios Sociales

auxiliar de ayuda a domicilio, como normales debido al uso, salvo en los supuestos
de negligencia personal.

b) Servicios de atencion personal.

Se corresponden a las actividades y tareas cotidianas de apoyo a las personas
usuarias que por razon de limitaciéon en su autonomia precisen ayuda para la
realizacion de las actividades basicas de la vida diaria. Se pueden concretar, entre
otras, en las siguientes:

— Aseo personal: cambio de ropa, lavado de cabello y todo aguello que requiera
la higiene habitual asi como el apoyo o atencion en el bafio.

— Atencion especial al mantenimiento de la higiene personal para personas
encarnadas, incontinentes, a fin de evitar la formacién de tlceras.

— Ayuda o apoyo a la movilizacién, tanto dentro como fuera del domicilio, entre
las que se incluyen levantar y acostar de la cama, asi como iraslados de
posicion y ubicacion (traslados

— cama /sillén y cambios posturales)

— Supervision y ayuda en la ingesta de alimentos para aquellos usuarios que no
puedan comer por si solos.

— Supervisién y control de la medicacion, siguiendo las érdenes escritas del
personal facultativo.

c) De relacion con el entorno.

Son aquellas actividades complementarias a la atencion personal al usuario
relacionadas con el medio en el que se desenvuelve y se corresponden a las
siguientes:

— Entrenamiento en la realizacion de actividades de la vida cotidiana que
potencien la autonomia personal.

— Acompafiamiento a centros o servicios de caracter prioritario para el usuario
dentro del area de influencia del municipio de Daganzo.

— Acompafiamiento o realizacion de gestiones fuera del domicilio.

— Recogida y gestion de recetas y documentos relacionados con la vida diaria
del usuario, con o sin el acompanamiento del mismo.

d) Oftros servicios.

Otros apoyos complementarios valorados por los técnicos de los Servicios Sociales
de Atencidn Primaria como adecuados a las circunstancias de cada caso concreto
para favorecer la autonomia, la integracién social y el acceso a otros servicios.

Las prestaciones que estan excluidas expresamente en esta adjudicacién de
prestacion de Servicio de Atencion Domiciliaria son las siguientes:

WWW. 8 aganzo.o hitp://serviciossocialesdaganzo. blogspot.com
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Ayuntamiento de la Villa de Daganzo (Madrid)
Concejalia de Servicios Sociales

1. Atender a otros miembros de la familia que convivan en el mismo domicilio, y
que no hayan sido contempladas como beneficiarias en la valoracion de
concesion del servicio.

2. Limpiezas de caracter extraordinario asi como arreglos de cierta entidad como
pintura, empapelado, etc.

3. Funciones y tareas de caracter exclusivamente sanitario que requieran
especializacion como, entre otras, ejercicios de rehabilitacién, realizacién de
sondajes, inyecciones, etc. o cualquier otra funcién reservada a profesionales
con titulacion especifica.

4.- REQUISITOS

Para concurrir a la licitacién, ademas de los documentos que se exigen en los
pliegos de condiciones administrativas, los licitadores deberan presentar;

A. Proyecto del servicio de Ayuda a Domicilio que contendra como minimo:

1. Proyecto de organizacion del servicio, objeto del contrato.

2. Medios materiales y técnicos de que dispone la entidad, para la realizacion
del servicio.

3. Medios de que dispone para controlar y evaluar la calidad del servicio, asi
como otros medios de estudio e investigacién con los que cuente.

4. Titulacion académica y dedicacion de los profesionales que intervendran
directamente y/o supervision del servicio.

B. Memoria de entidad:

—_—

Medios personales, financieros y técnicos con los que cuenta.

2. Trabajos realizados en los ultimos tres afios indicando importes, fecha y
beneficiarios.

3. Contratos significativos que hayan tenido anteriormente y las causas por las

que cesaron en el servicio.

5.- OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO.

~ EI contratista designara tras la adjudicacién a un /una profesional con
experiencia en la Gestion de Servicios de Ayuda a Domicilio que actuara
como delegado /a para organizar la ejecucion del contrato e interpretar y
poner en practica las observaciones que, para el exacto cumplimiento del
contrato, le fuesen formuladas por el Ayuntamiento.

— El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista, con sujecién a las
clausulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion dé la administracion al contratista.

WWW. 8 aganzo.o hitp://serviciossocialesdaganzo. blogspot.com
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Ayuntamiento de la Villa de Daganzo (Madrid)
Concejalia de Servicios Sociales

— No obstante, la reglamentacion del servicio que pudiera estar vigente en cada
momento, en cuanto disposicion de caracter general se superpondrd a las
clausulas contractuales.

— El contratista sera responsable de la calidad técnica de los servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
administracién contratante o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

— El érgano de contratacién, directamente o a través de la entidad que
considere mas idénea por su especializacion, tiene la facultad de establecer
sistemas de control de calidad, dictando cuantas disposiciones estime
oportunas para el estricto cumplimiento de lo convenido.

— El Ayuntamiento, en todo caso, tiene reservada la facultad de inspeccionar la
prestacién del servicio y adoptar, en su caso, las medidas necesarias para
que la prestacion del mismo se realice con arreglo a lo dispuesto en las
normas legales y reglamentarias, clausulas del contrato y directrices dictadas
por el Ayuntamiento al contratista para la organizacion y prestaciéon del
servicio.

6.- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ADJUDICATARIO.

- Realizar una atencion personalizada a los/as usuarios as con independencia de la
organizacion de su personal a efectos de descanso semanal, vacaciones,
enfermedad, elaboracion de cuadrantes, etc., habiendo de contar con una estructura
organizativa que haga viable el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la
adjudicacién de estos servicios, referidos tanto a la responsabilidad juridica, técnica,
como la econdmica.

- Salvo situaciones excepcionales sera siempre el mismo/a profesional quien atienda
a un mismo beneficiario, con el fin de facilitar esta atencion personalizada y evitar
desajustes. Las sustituciones seran las imprescindibles con causa justificada y con
aviso previo de la empresa al responsable del servicio.

- El contratista, a través de su delegado/a comunicara por escrito (via fax o correo
electronico) la fecha de inicio real del servicio y nombre del auxiliar asignado al
mismo.

- La disposicidn de personal suficiente, facilitandoles el equipo de trabajo necesario y
proporcionandoles un carné identificativo que les acredite como profesionales del
Servicio.

- Aceptar la supervision de los técnicos de los Centros de Servicios Sociales de
Atencion Primaria.

- Acudir a las reuniones a las que se les convoque por parte del Ayuntamiento, a fin
de coordinar actuaciones, seguimiento de casos, planteamientos generales, etc.
indicando la persona designada para ostentar la representacion técnica ante los
responsables municipales.

antro de S
/aideorilla, 59 28814 Daganzo de Arriba
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Ayuntamiento de la Villa de Daganzo (Madrid)
Concejalia de Servicios Sociales

-Presentar la memoria y evaluacion al final de cada afio y cuando finalice el contrato.

7.- RELACION ENTRE LA CORPORACION Y EL CONTRATISTA

1. Remitir mensualmente al técnico de Servicios Sociales, la relacion de
beneficiarios, asi como las altas y bajas producidas en el servicio.

2. El adjudicatario debera disponer desde el primer dia de comienzo en su actividad,
de una pdliza de seguro de responsabilidad civil que cubra los dafios y perjuicios
ocasionados a terceros y siempre derivados de las prestaciones del servicio
contratado, durante el periodo de duracion del contrato

3. Comunicar a la empresa las condiciones de la prestacion del servicio
personalizado: tareas a realizar por el profesional, nimero de horas, horario y, en
caso de copago la cuantia de la aportacion econémica que proceda. Dicha
aportacién la gestionaria la empresa adjudicataria directamente con la persona
familia usuaria.

4. El nimero de horas al dia que cada trabajador de la empresa adjudicataria podra
realizar sera de un maximo de 8, ajustandose al convenio.

5. Las altas y bajas en el servicio seran propuestas por los Servicios Sociales de
Atencion Primaria.

6. Las suspensiones temporales se comunicaran a los Servicios Sociales, asi como
si éstas causan baja definitiva.

7. El plazo maximo de altas y modificaciones del servicio normalizadas sera de cinco
dias, desde el momento de la comunicacion del Ayuntamiento a la empresa.

8. En los casos de extrema urgencia, dictaminados por los técnicos municipales, los
servicios deberan prestarse dentro de las 24 horas siguientes a la comunicacion
municipal, que inicialmente podra ser telefonica con posterior ratificacion mediante la
resolucion administrativa correspondiente.

9. El ambito de actuacién sera el término municipal de Daganzo.

10. En ningln caso, la entidad adjudicataria podra obtener otros datos de los
usuarios que los aportados por el Ayuntamiento. Una vez finalizado el servicio estos
documentos deberan ser devueltos al Ayuntamiento que, a su vez, los incorporara a
la Historia Social del titular del servicio.

8.- RELACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA CON LOS
BENEFICIARIOS.

La entidad adjudicataria y el personal a su cargo deberan eludir todo conflicto
personal con los usuarios, informando expresamente al personal técnico municipal
de las incidencias que en su caso se produzcan, en un plazo no superior a 48 horas.
Los trabajadores/as del servicio deberan cumplir las medidas de seguridad e higiene
de la legislacién vigente laboral, asi como la reserva de aquellos datos e informacion
que tengan caracter privado.
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puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web que le proporciona la entidad emisora de este documento.

Ayuntamiento de la Villa de Daganzo (Madrid)
Concejalia de Servicios Sociales

9.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

No se podra transferir informacion alguna de los datos personales ni de los trabajos
a personas o entidades sin el consentimiento previo, por escrito, de la Concejalia de
Servicios Sociales.

La vulnerabilidad de esta clausula supondra la inmediata rescision del contrato, sin
perjuicio de las acciones legales que el Ayuntamiento estime oportunas realizar.

10.- HORARIO DEL SERVICIO Y CONDICIONES ECONOMICAS.

El Servicio de Ayuda a Domicilio se prestara con caracter general de lunes a viernes.
Se considerara de caracter intensivo los servicios prestados todos los dias del afio.

El precio hora del contrato es de 13,95 euros mas el IVA correspondiente, no
pudiendo exceder de la cuantia de 17.230,77 euros anuales mas IVA.

11.- PERSONAL Y CONDICIONES LABORALES

- El adjudicatario del servicio debera contratar al personal necesario y suficiente para
atender sus obligaciones, sefaladas en la descripcion del servicio, el cual dependera
exclusivamente de aquel y tendra los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empresario debiendo cumplir las obligaciones y compromisos establecidos en el
convenio de Ayuda a Domicilio de la Comunidad de Madrid, asi como las
obligaciones en materia de Seguridad Social, justificando ante el Ayuntamiento
cuando asi se requiera, la documentacion de estar al corriente de pago de las
cotizaciones presentando los modelos de TCl y TC2 de las cotizaciones satisfechas
mensualmente.

- La empresa adjudicataria debera facilitar a todo su personal tarjeta de
identificacion, uniforme que incorpore material de asepsia como guantes de latex,
etc., asi como cuidar de la correcta presentacion del personal a su cargo.

- El personal de Ayuda a Domicilio, comunicara obligatoriamente a la trabajadora
social, que esta llevando a cabo el proceso de intervencion sobre el usuario del
servicio, cualquier anomalia o incidencia que tenga lugar mientras realiza el servicio,
para gue sea subsanada, corregida o simplemente conocida y advertida por la
trabajadora social.

- En el caso de huelga legal, el adjudicatario deberd mantener puntualmente
informado al Ayuntamiento sobre la incidencia de la misma en el desarrollo del
servicio y se acordaran con la Concejalia las atenciones minimas.

Daganzo a 18 de noviembre de 2014

/aideorilla, 58 28814 Daganzo de Arrit
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